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Introduccidn Pasos para la Descarga

etrolinea desarrollé una aplicacion
movil que pretende acercar a los
usuarios con la operacion y demas
servicios que ofrece el Sistema
Integrado de Transporte Masivo (SITM).

Acceder a la tienda de descarga App Store

La aplicacion permitira que los wusuarios
conozcan las rutas del sistema, paradas, puntos
externos de recarga de tarjetas, sitios de
interés, tramitar una PQRSDF, acceder al
servicio del “Botédn de Panico” para reportar
emergencias o eventualidades que se presenten

en el sistema. También se podra acceder a las g Metrolinea
redes sociales e interactuar con la opcién de | A | IP Total Software =~
mayor servicio, "Planea tu viaje con Moovit" que
se logré en colaboraciéon con Moovit.

Buscar la aplicacién Metrolinea

~. metrolinea (X
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Instalar la aplicacidn Permitir a Metrolinea conocer tu ubicacion y
“cerrar la aplicacion”

< Buscar ﬂ—]

IP Total Software >

Detalles Resenas Relacionado ]

iPhone

¢Permitir que "Metrolinea”
acceda a tu ubicacion

mientras la app esta en uso?
La aplicacién desea usar su

< Rutas Alimentadoras

. L.
localizacion
@  Planeatu visje con Moovit 3 Ruta Alimentadora AB1
& Ruas
s s o No permitir Permitir
@  PORSOF p
©  Bot6n de pénico < o | Ruta Alimentadora AB3
E‘!}i"r‘: 8N nuestras redes 1 Bucar al
Facebook < q Ruta Alimentadora AC1
Twitter
Ruta alimentacdiora AC4
@  Instagram q
P8 35

Ruta alimentacdiora AF1

Ruta alimentadora AF2

% O Q m

vestacado Cateqorias XITtos u Actualizaciones
Dest i C goria Exit Buscar |
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Acceder a la tienda de descarga App Store

Ar Ctnro
ApPP Store

Buscar la aplicacién Moovit

1 moovit Q

Moovit: Transporte Py
Pdblico con Rutas... ( |-
Moovit App Global LTD

Instalar el planificador de viaje Moovit y cerrar
la aplicacidn al terminar de instalar

2. moovit %)

Moovit: Transporte =
Publico con Rutas de Au... | ABRIR
Moovit App Global LTD

ﬂi Ofrece la app de Apple Watch

La App lider en
transporte publico

50 millones de usuarios

confian en ella

1200 ciudades en
70+ paises
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Ingresar a la aplicaciéon Metrolinea en el menu
lateral y tomar la opcién “Planea tu viaje con

Tocar cualquier sitio del mapa para el origeny

Moovit”

destino del viaje

Planea tu viaje con Moovit

)

calle
v
Calle COMUNA 14
o Calle 14 MORRORICO
3 SAN ALONSO
® Planea tu viaje con Moovit =) Parque
-8 o il Parque De Del Agua
e, 2 3 Los Nifios
&7 Rutas @ 8 B O MEJoRAS
" X PUBLICAS 3
©® PQRSDF st
_.....'|.| ¢
I CABECERA
o Boton de panico - [e) G DEL LLANO
calle 15 2 ca\e
44 ®©
;r o (@) &
Siguenos en nuestras redes X 8 g
O :r:/> % w ’;:
YR ) < i
Bl Facebook & 0% T R ©
® % (o s
g3 Qs
o Q
B Twitter i 3
\ e o) C
A (4] o o
©  instagram X Borrar @
Google A

uta P13 ya ng

ULTIMO MOMENTO

=< =>=m Desde este
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Seleccionar: comenzar Permitir a Moovit conocer tu ubicacion

Metrolinea eecoo 7 65%

Bienvenido a Moovit Permite el acceso a tu ubicacion
Tu app de transporte publico

Moovit utiliza tu ubicacion para darte
instrucciones exactas, tiempos de llegada
mas precisos y mas

No ahora Permitir

Comenzar

Mediante el uso de Moovit, aceptas los Términos de uso
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Permitir a Moovit conocer tu ubicacion
incluso cuando la APP no esta en uso

¢Permitir que “"Moovit”
acceda a tu ubicacion incluso
cuando la app no esta en
uso?

Dandonos acceso a tu ubicacion,
podras obtener informacion en tiempo
real sobre horarios, planificacion de
rutas y otros servicios basados en
GPS.

No permitir Permitir

Permitir el envio de alertas

No te lo pierdas

Activa las notificaciones para recibir alertas
de llegada y cambios en tu lineas favoritas.

No ahora Permitir
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Permitir el envio de notificaciones

"Moovit"” quiere enviarte
notificaciones

Las notificaciones pueden incluir
alertas, sonidos y globos, los cuales se
pueden definir en Configuracion.

No permitir Permitir

Tomar cualquier opcidn de la aplicaciéon

Metrolinea eee “ 55% M >

Acceso rapido a todas tus consultas

de transporte publico

o—e

Direcciones
Cdmo llegar a tu destino

Paradas cercanas

Descubre las Paradas en el mapa

o0

Encuentra una linea
Hora estimada de llegada, horarios y alertas




metrolnes
Regresar al planificador de viajes a través del
menu superior “Metrolinea”

@ Metrolinea eecoo LTE 3:00 p.m.

Planificador de viajes

1 94% W) e .
e Planea tu viaje con Moovit *
A . Toque en otro lugar para fijar el punto de destino.
Vi;_, S cale®
=N S ~atle 11
| | S calle COMUNA 14
' ﬂ Q Calle 14 MORRORICO
a | x N 3 SAN ALONSO
% - Parque
@ \ ‘ “er, il o Parqu_e.De Del Agua
/ 3 Los Nifios
e > © MeJoras
PUBLICAS 3
%
El ’ CABECERA
2 DEL LLANO
Est. Provenza 7 ¢ g
2 min caminando « T3, T1, AP1, AP5, AP7, AP2, AP3,... % o % 5
= P ®
f; %i, ~ 3
% -2 :
{2 AP5 Provenza - Ciudad 3:00 p.m. S ’9@,,()/ b i
et Q-
t<¢ AP7 Provenza - Comultrasan 3:00 p.m. \e 55 o o° o .
(e ‘ e
) X Borrar ,@
VER TODAS LAS LINEAS PARA ESTA PARADA o @9
Google .,
ORDIA ) )
E ULTIMO MOMENTO
o—=e o0 O]
Direcciones Paradas

Lineas

P==< === Desde este
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Terminamos, podemos utilizar la APP
Metrolinea

mretrolheg metrolinea

nos mueve

nos mueve
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Funciones de la aplicacion

Mendu lateral

v

Titulo de la opcion

\ 4

Puntos de interés
Toque cualquier parte del mapa para s un viaje.
calle®
~alle 11
cale COMUNA 14
Q Calle 14 MORRORICO
2 SAN ALONSO Instruccidén para el planificador
o O
o+ (4
QF} Parque
o Parque De Del Agua
3 Los Ninos
S
= 4 MEJORAS
PUBLICAS S
B
=)
ucaramanda
S CABECERA
% 00\\“5 DEL LLANO
®, -]
i 3 8
N g
© o 1 S
Vo) =, = 7 7o
o %, T4 D » Botdn de panico
S %y 2 >
S, 75 e e
o (&)
A
\\?b\ C:
Cﬁ\\\» 95 QO c Q
O :/_) “ . .z
% Parque De ~ _ \© Buscar ubicacion actual
s, LasCigarras ™ 4 "\ .
Google ., ¥ -
| Qo
ULTIMO MOMENTO

B+ == Informamos a los usu

Banner de informacién

»

v

Botones de Paradas del sistema y Puntos de recarga
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Menu lateral

Toque cual

Metrolinea - Nos mueve

ale 10 Planificador de viaje, tocando la pantalla se elige el punto inicial y
/ final del Viaje
. Planea tu viaje con Moovit @~
o
% “—;B Clasificacidon de las rutas en alimentadoras, Pre troncales y troncales,
&’ Rutas O— = o horarios, trazado y paradas de cada ruta
< et
o . . . . . .
® Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
PQRSDF > L . . .
o Q ” Felicitaciones (PQRSF), que permite conocer las inquietudes vy
\\e . . . .
° manifestaciones que tienen los usuarios del SITM, para fortalecer el
@ Botén de panico *—_ calle 15 servicio y seguir en el camino hacia la excelencia operativa.
Siguenos en nuestras redes Para reportar emergencias o eventualidades que se presenten en el
o sistema, el usuario debe estar autenticado en Facebook o Twitter
Facebook
S
[
. o
O  Twitter ® ~ > Enlace a las redes sociales de Metrolinea S.A.
Instagram
Google ¢

'uta P13 ya nd
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Planificador de viaje

Tocar cualquier sitio del mapa para el origen y destino del

viaje

Planea tu viaje con Moovit *

Toque en otro lugar para fijar el punto de destino.

Seleccionar la opcidn “Buscar rutas”

4 64% )
Planea un viaje
called Inicio  Ubicacién elegida N
~alle 11
Call COMUNA 14
Q Calle 14 MORRORICO
z SAN ALONSO in  Ubicacion elegida
()
Parque Ahora v Opciones
- Parque De Del Agua
3 Los Nifos
> MEJORAS
PUBLICAS S Buscar rutas
‘ CABECERA
9 \e AS DEL LLANO
= ca\W*
® e (@] 5
) 2
B, > 3
L8 © = %
9, ot ~N < “
Q W, ~ ©
o
X Borrar @
Google ., e
ORDIA o

ULTIMO MOMENTO

P==< == Desde este

Aviso legal
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La aplicacion calcula los posibles viajes con las rutas Al seleccionar un viaje, la aplicacion muestra el detalle del
adecuadas viaje y las rutas sobre el plano del area Metropolitana de
Bucaramanga
@ Metrolinea eeeco 100% -
B Metrolinea eecco “ 62% > 5 8
< Direcciones
< Rutas sugeridas Editar 17 min « Ubicacion elegida

2

21"

Inicio  Ubicacidn elegida

Fin  Ubicacion elegida

Trayectos sugeridos

< Antes 11:53 a.m. - 12:09 p.m.  Después >

24 R4 8HP2 Re

9 Comenzar

min Sale desde Antonia Santos . . .2 .
3:07 p.m.-3:31 p.m. : Ubicacion elegida
% Salir a las 11:53 a.m.
27 ka % % E Caminar hasta
min Sale desde Antonia Santos Parque Estacion Uis

207 p.m.~G:33 p.n. 200 me 3 min v

27 Ra> RP8 > KP10

@ Esperar a
min Sale desde Antonia Santos
3:07 p.m.-3:33 p.m. b

RE1

Parque Estacion Uis - Portal Del Valle
Piedecuesta

11:57 a.m., 12:04 p.m., 1211 p.m.

Mas detalles y horarios >
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Viaje con las rutas calculadas sobre el plano del area

Al oprimir el botdn jvamos! la aplicacion activa las alertas
metropolitana de Bucaramanga

para informarle al usuario las paradas que faltan para
llegar al destino seleccionado

Metrolinea eecoo ~ 62%

< Direcciones
24 min « Ubicacion elegida

)
v

®

™

o

Aviso leaal 2
2 Mantén Moovit en funcionamiento (también
< Antes 3:07 p.m. - 3:31 p.m Después > en el fondo), y te avisaremos cuando bajar

Alertas para saber cuando bajar

o Comenzar

Ubicacion elegida
N Salir a las 3:07 p.m.

E Caminar hasta

Antonia Santos

300me4min v




mretrolines

nos mueve

Paradas Descripcion de cada parada

Planea tu viaje con Moovit *

Toque cualquier parte del mapa para iniciar un viaje.

Via Gon
Ave, $
M A
s S v
S, —_—
APA 9 5 VILLA ROSA ESPUMAS SANTANDER
-, @
%
S Lunes a Viernes: 04:48/23:00
e ey Sabados: 05:00/21:36
5> Domingos y Festivos: 05:30/21:00
A PAZ %,
JARDI DE G
ALTAGRACIA

<

Avenida (’69 ity Ubeiadm
(S
O/‘
e e’ e Calle 5
cale3 @
Google e % calle 4
©

ULTIMO MOMENTO

==+ & Informamos a los usuj

&
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Puntos externos de recarga

Imagen y descripcidn de cada punto de recarga

Planea tu viaje con Moovit

*

Toque cualquier parte del mapa para iniciar un viaje

calle
Calle 14

gj MORRORICO
F’i‘ O LONSO .
S o Pa eIAgua | 4 ————
: MARIFER SAN FCO.
Ocii @° e
= ‘*@
BUca @ anga = 3 e |
’QA co\e AS 2 S fﬂ)
e .

6:30 a 20:00 Dom 8:00 a 20:00

O
: Oq)\
A elp1€)
carréra 6‘n

Hotel
d canel® ¥ San Juan
{é (/o,), e Herbalif S,
s s T (o)
v) ¥ Parque San
? 3 Francisco
J6)
A\e
< ()
A & ¢ 3
Parque de \w/o“—
. (o \

Y 5. las Cigarras ™
2 ($ 4

ULTIMO MOMENTO

B>+ == Fue superado el dafio en la

=
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Puntos de interés Imagen y descripcion de punto de interés

Planea tu viaje con Moovit

Mostrar puntos de interés

- L.
i Em A
Centros Hospitales Hoteles Sitioe
comerciales turistic
Del Anun
Hospital Universit (i}
De Santa .
Centro Comercial San Jos Plaza
' BA} ALVA .
Cra. 17 # 55-40, Bucaramanga, Santander, Colombia
Pars® De
Los Nifios |
BARRIO

EL PRADO

ULTIMO MOMENTO
P+ == Fue superado el dafio en la

=
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Boton de panico Registro para utilizar la opcidn

Registro para utilizar la opcidn
Cancelar Twitter

) (1]

¢Autorizas a Metrolinea para
utilizar tu cuenta?

@ Metrolinea

Politica de Privacidad

Inicio de sesidon necesario

Para utilizar esta funcion debe iniciar
sesion con Facebook o Twitter Términos y Condiciones

Facebook Autorizar la aplicacion [eEIIIEY

Twitter __ ,
Esta aplicacion podra:

e |eer Tweets de tu cronologia.

Cancelar

e \er a quién sigues.
e Mira tu direccion de correo electronico.

No podra:

e Sigue a nuevas personas.

e Actualizar tu perfil.

e Publicar Tweets por ti.

e Acceder a tus mensajes directos.
e Ver tu contrasena de Twitter.
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Solicitar ayuda Enviar solicitud

SOLICITAR AYUDA A

'i' BOMBEROS TOQUE
o AQUI
&0 " 2 VECES

(3) AvBULANCIA PARA CONFIRMAR

SE ENVIARA UN MENSAJE CON SUS
COORDENADAS E INFORMACION DE
CONTACTO.

TOQUE AQUI PARA CANCELAR TOQUE AQUI PARA CANCELAR
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Solicitud enviada

SOLICITUD
ENVIADA

PERMANEZCA EN CALMA,
ESTAMOS ENVIANDO UNA
UNIDAD DE APOYO A SU
UBICACION.

TOQUE AQUI PARA SALIR

Rutas

Alimentadoras

Pre Troncales

o Troncales

5 a los usuarios que la ruta P13 ya no finalizara en la
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Menu alimentadoras Recorrido

< Rutas Alimentadoras < Alimentadoras Recorrido ruta APD1
" [IDDDDE | |
Instituto Colombiano o
e Del Petrolep - Icp

%\Ba(é
oo
9.

Ruta Alimentadora AB1

X
/ QP\\Q.\Q
Ruta alimentadora AB2 SSA
ANC
Ruta Alimentadora AB3 (. PASEO~
3, CATALUNA
e
>, CHACAF
Ruta Alimentadora AC1 3
c?
C,ﬁ\\e a\\e
Ruta alimentadora AC4 S
AT\
m— Ruta ida B e
o
Ruta alimentadora AF1 Ruta regreso 5 @
(@]
Google S o

ULTIMO MOMENTO

B = Info
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Menu Pre-Troncales

Pre Troncales

Ruta Pre-Troncal P1

Ruta Pre-Troncal P10

Ruta Pre-troncal P13

Ruta Pre-troncal P2

Ruta Pre-troncal P3

Ruta Pre-troncal P6

Recorrido

€ Pre Troncales Recorrido ruta P10

URB. VILLAS

DEL ROMERO 050
o 02
cae 2\
Ca\\e 90/)0/
7
\e 50 e 5 S
to Provincial €
50
cave 4 Parque De
Las Cigarras
wé’
o =
o”@ S Cé
) s
o
S Q
(7] R

CONCORDIA S %
oty ] c?}
g ‘

&
BR. PABLO

= Ruta ida
= Ruta regreso

Google P Calle 65

ULTIMO MOMENTO

== == Informamos a
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Menu Pre-Troncales Recorrido

< Rutas Troncales € Troncales Recorrido ruta T1

[+
MEJORAS
PUBLICAS

Bu manga

1)

< Villa Joseia
Ruta troncal T1

CORDIA ?j

Ruta Troncal T3
DIAMANIE 2

sefay

s 105
A 105

anillo Via/
45A Calle 20p

ucho
s Ruta ida
= Ruta regreso @

Google

ULTIMO MOMENTO LTIMO MOMENTO

B+ &o=a Informamos a los
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PQRSDF

Categorias

PQRSDF

Seleccione una categoria

o

©

Conductores Consultas

e

L Frecuencia de Inconformidad
Felicitaciones
rutas de rutas

Infraestructura Operacién Personal TISA

O

Planeacion Puntos de venta Recaudo

ULTIMC ENTO

B = Informamos a los usuarios q

Subcategoria

< PQRSDF CAE

Seleccione una subcategoria

O

OEF

Abandono sitio Estado - Infarmacion
trabajo alicoramiento errada
Maltrato al Negacion Presentacion
usuario servicio personal

Uso de celular u
otros




mretrolines

nos mueve

Tipo de Solicitud y descripcidn

Deslizando el menu tipo de solicitud encontraremos las

 CAE Enviar novedad O diferentes opciones

Tipo de solicitud

Queja = | Peticién
Queja
Prueba App
Reclamo
Sugerencia
E ﬁ Denuncia
Tomar foto Adjuntar... Felicitacion

Enviar con mi usuario
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Envio de solicitud

iNovedad enviada!
Gracias por ayudarnos a mejorar.

Aceptar

Redes sociales
FaceBook

:jerr;l frolinea

Mo un S

Lo positivo

condiciones y restricciones

metrolheg

Metrolinea

@metrolinearedes

i AN ¥ » [

Te gusta Siguiendo Compartir Guardar

>

Transporte y flete « Bucaramanga

Inicio Informacion Fotos Videos Publicacit

Escribe algo en la pagina

B &£ © @
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Twitter Instagram
¢Por qué utilizar Metrolinea? ﬂ < metrolinea

578 604 387
seguidores seguidos

publicaciones seguidos

SO ™. e

l | : Cargando -
=3
Metrolinea - Pagina Oficial
Metrolinea Cuenta Oficial de Metrolinea
@Metrolinea Bucaramanga,CO
Cuenta oficial de #MetrolineaNosMueve SITM de www.metrolinea.gov.co/
Bucaramanga.

¢ Bucaramanga, Colombia & metrolinea.gov.co

187 SIGUIENDO 8.790 SEGUIDORES

TWEETS TWEETS Y RESPUESTAS MULTIMEDIA

Tweet fijado
Metrolinea @Metrolinea - 6d
@ En el Mes del Nifio @Metrolinea

== Pizzeria Asturias y el restaurante Dofia
Petrona del Mar, te premian con
#MetroChikis hasta el 5 de mayo,asi:

Ga
AL
un bono‘pg_rLSLO_;D'Og para

'6' llevarte una pe

2 ',‘V‘\g‘
.“‘.“Ah‘ﬂ‘/\ ’-ln:‘; !
0 QA &£ x o

-
Inic

o

Explorar Notificaciones Mensajes Cuenta




